附件1：
富阳农商银行“众享”文化体系

一、愿景：打造受人尊敬的价值银行
《孟子·离娄章句下》有云，敬人者，人恒敬之。作为诞生、成长于富阳本土的农村金融机构，我们发轫于草根、依托于乡土、惠及于三农。打造一家受人尊敬的价值银行，我们首先要敬畏责任和使命，在大力发展以人为核心的全方位普惠金融的同时，持续不断地为客户、员工、股东、社会创造价值，以优质的服务品质赢得客户的尊敬，以优秀的人本管理赢得员工的尊敬，以优良的经营效益赢得股东的尊敬，以优厚的责任担当赢得社会的尊敬。

二、使命：为富阳服务
作为农村金融的主力军、普惠金融的引领者，我们始终坚持支农支小定位，承担起应有的责任和使命，厚植与富阳社会经济共生共荣理念，立足本土、专注主业、精耕细作，为“三农”提供全方位普惠金融服务，促进农业兴旺、农村宜居、农民富裕，助力乡村振兴和实体经济发展，以普惠金融之甘泉润泽富春大地。

三、核心价值观：众享
众：《国语·周语》有云，“人三为众”，众有聚合、人多、大家之意。从银行角度阐述，可表达为众渠道、众产品、众客户的意思。客户促生需求，需求催生产品，产品构建渠道，循环递进。三个维度既循环往复，又相辅相成，通过合众最终实现产品、客户、渠道的良性循环。
享：可衍生出“共享”的概念，契合习近平总书记提出“创新、协调、绿色、开放、共享”五大发展理念，且符合浙江建设共同富裕示范区的要求。还可衍生出“享有”的概念，富阳农商银行通过始终专注做小做散重视每一位客户的金融服务需求，致力于“让每一位富阳人都享有普惠金融服务”，从而体现“普惠金融主力，社区银行专家”的品牌定位。
众享：众是享的前提，享是众的结果，两者相互促进，循环往复，两相融合，是为众享。金融的本质是把社会上的闲置资源以货币、信息的形式输送到最需要的地方，以实现社会资源再分配，发挥资源潜力，促进社会高效、合理、协调发展。六十多年来，富阳农商银行积累了众多的客户、产品和渠道，一直致力于发展成果由每一位富阳人民共享。随着时代的发展，富阳农商银行已不满足于仅仅作为一个有形的物理网点，更多的是一种众享共赢的行为状态，通过扮演一名卓越的“中介者”，共享每一条信息流，实现无边界的信息对称和共享。
众享之核心经营理念：诚信、利他
众享既是果，也是因，因与果相互促进，辩证统一。富阳农商银行脱胎于农村信用社，“信用”二字是60余年来富阳农商银行稳健发展的基石。持续保持和发展诚信经营理念既是众享之于客户经营的基本要求，也是我行长期经营发展的初心和保障。众享是我行能够持续健康发展的核心动因，在经营理念上我们概括为利他，包括利客户和利社会两方面。只有为客户、为社会创造了价值，客户和社会才会反馈给我们经营的成果，也只有有了好的经营成果，我们才能持续为客户和社会创造价值。
众享之核心管理理念：高效、奋斗
如何保障客户、员工、股东和社会持续地分享我们优质的服务和经营成果，关键需要我们通过高效和奋斗两大核心管理理念不断地提升和创造价值。高效既是让客户享受优质服务的显著特征，也是富阳农商银行一直以来的核心竞争力。要打造一家受人尊敬的价值银行，必须依靠一直持续奋斗的员工队伍。建设和完善围绕“奋斗者”的管理理念，是我们能够持续创造优质服务和经营成果的最根本的保障。
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LOGO释义：
1.整体色彩由蓝色、绿色组成，与浙江农信LOGO一脉相承，蓝色象征蓝天、现代、科技，绿色代表生命、生机、春天和希望，既寓意茁壮成长、积极向上，体现服务“三农”之意；
2. 整体以简约字体设计，将“众”字下半部分形成山的轮廓，形态体现富阳山水文化，代表绿水青山，生生不息，两字底部相互连接的同时颜色也在逐渐转变，表达“众享”的三维度循环往复寓意；
3.融入房子元素，具有温馨感、稳定感、安全感，体现家的文化，寓意与员工、客户、股东、各层次社会参与者融合为一家人，展现富阳农商银行开放、包容、温馨之情。

五、外宣口号
富阳人民自己的银行
普惠大众  共享未来

六、行为及管理准则
1. 不让奋斗者吃亏，要让混事者自危。
2. 把权力交给那些敢于担当的人。
3. 办事不拖，闲话不多，做一个靠谱的人。
4.你为别人创造多少价值，你就有多少价值。
5. 每个员工都是客户经理，服务好身边的每一个人。
6. 想起来全是问题，做起来才有答案。
7. 不翻越制度围墙，是约束也是保护。
8.诚信既是经营的底气，也是经营的底线。
9. 服务无小事，千万别不当回事。
10. 业务需要拿得起，情绪也要放得下。
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